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富通保險成首間與位元堂合作保險公司 
攜手為頑疾客戶引進中醫藥復康支援 

 

 

香港  ─  富通保險有限公司（「富通保險」）宣佈與位元堂藥業控股有限公司（「位元堂」）

簽定合作夥伴協議，成為首間與擁有百多年歷史信譽中藥品牌合作的保險公司，為不幸患上頑

疾的危疾保單客戶及其家庭成員提供適切的中醫藥支援，陪伴客戶一同踏上康復之路。 

 

現時富通保險客戶於遞交危疾索償後，客戶服務中心專員會定期與客戶聯絡，貼身跟進其理賠

個案及有關索償程序。富通保險明白客戶同時面對漫長的治療及復康過程，是次新升級的

Customer Care Concierge內裡包含的中醫支援由位元堂提供，以中醫藥及保健品幫助客戶調

理身體。 

 

客戶提交索償申請後，可憑富通保險發出的換領信到指定位元堂門市領取愛心包乙份，內容包

括首次免費中醫應診服務1、中成藥及保健產品等。同時，客戶及其兩位家人可獲得位元堂的

尊貴會員會藉，以會員價購買中藥及保健產品，讓關懷和支持惠及至客戶摯愛。 

 
1 位元堂將提供一次免費中醫專科或全科診症服務，藥費由客戶承擔。 



 

 
 
 
 
 
 

富通保險行政總裁葉文傑表示：「近年政府大力推廣中醫藥業發展，我們相信中西醫的結合治

療將會是未來趨勢。富通保險很榮幸得到擁有全港最大註冊中醫團隊的百年老字號位元堂支持，

聯手為不幸患上頑疾的客戶及其家庭成員提供超越保險以外的價值，與他們在復康的路上同行。

富通保險作為客戶的人生規劃師，承諾與客戶同走『生、老、病、 傳承』人生每個重要里程，

守護客戶及他們的摯愛。」 

  
 

位元堂藥業控股有限公司執行董事鄧蕙敏表示：「中醫藥調理身體歷史悠長，能做到固本培元，

以更好的身體狀態對抗頑疾。位元堂於香港擁有超過 70 間門市設有註冊中醫師診症服務，提

供完善及全面的中醫藥產品及一站式中醫診症、針灸、配劑服務方案，守護大眾健康。我們感

謝富通保險支持中醫藥在本港的發展，率先為患上頑疾的病人帶來一系列支援，讓客戶可以儘

早開始養生調適，從而強身治病。」 

 
 

 
 
 
 

 

富通保險與位元堂簽訂合作協議，為富通客戶引進中醫藥復康支援。 



 

 

重要提示：  

• 本新聞稿乃資料摘要，僅供參考之用。有關服務詳情請參閱相關換領信內的條款及細則。 

• 如欲查詢，歡迎致電富通保險客戶服務熱線：+852 2866 8898。  

• 本新聞稿只適宜於香港分發，不應被詮釋為在香港以外地區提供富通保險的任何產品，或就其作出要約或招

攬。如在香港境外之任何司法管轄區的法律下提供或出售或游說購買任何富通保險的產品屬違法，富通保險在

此聲明無意在該司法管轄區提供或出售或游說購買該產品。 

 

關於富通保險有限公司 

 

富通保險有限公司（於百慕達註冊成立之有限公司）（「富通保險」）為新創建集團有限公司

（香港股份代號：0659）之全資附屬公司。服務香港逾三十年，富通保險透過與新世界集團

多元業務協同，致力成為客戶的人生規劃師，提供全面的生活和終身保障方案，從創富傳承、

健康養生到優質生活，照顧個人和家庭不同人生階段的需要。憑藉集團的雄厚財務實力及先進

數碼科技，富通保險矢志成為粵港澳大灣區領先的保險公司，創造超越保險以外的共享價值，

邁向可持續發展的未來。 

   

關於位元堂藥業控股有限公司 

位元堂藥業控股有限公司於香港聯合交易所上市（香港股份代號：0897，公司主要從事研製、

加工及零售藥品及保健產品，包括以「位元堂」品牌出售之中藥業務五大產品系列(中成藥、

保健品、藥食同源、飲片劑及生活化產品)、以「珮夫人」及「珮氏」品牌出售之西藥產品、

保健及個人護理產品；又提供一站式中式保健醫療服務。如欲進一步了解位元堂，請瀏覽 

https://www.wyth.net。  

  


